BLE DE TIMBUES LIMITADA.-———-

TESTIMONIO DEL REGLAMENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE

BLE Y DESAGUES CLOACALES DE LA COOPERATIVA DE PROVISION DE AGUA POTA-

CAPITULO I: DEL OBJETO, NORMAS APLICABLES Y DEFINICIONES. ARTICULO 1:
El presente reglamento establece las normas que regularan las relacio
nes entre los asociados y/o usuarios, la Cooperativa, en su caracter
?g E??$t§§9ra} y g}‘Entevﬁeggggdor Q% %gryicios Sanitarios (ENRESS),

de acuerdo a la Ley 11220 y sus anexos y las normas aplicables. ARTI-

GUA POTA

CULO 2: La prestacidén de los servicios de abastecimiento de agua pota

ble y desaglies cloacales se rigen por las disposiciones de la Ley pro

vincial N° 11220, sus normas aplicables, las Ordenanzas Comunales N°

36/00 y N° 11/03 de la Comuna de Timbies, los contratos de concesién

de ambos servicios firmados entre la Comuna de Timbles y la Cooperati

TICULO 3: Para la aplicacién e interpretacién de este reglamento se

definen y aclaran los términos siguientes: Ambito de la concesién: es

el territorio comprendido dentro del perimetro que delimita la zona

urbana, suburbana y eventualmente rural de la jurisdicciénggel distri

to Timbles. Area servida: de agua potable es el territorio en el cual

se presta efectivamente el servicio de agua potable. De desagiies cloa

cales es el territorio en el cual se presta el servicioc de desagiies

cloacales. Area no servida: es el territorio que no cuenta con servi-

cio de agua potable y/o desagiies cloacales ubicado dentro del ambito

de la concesién. Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ENRESS): or

ganismo creado por la Ley provincial N° 11220 para controlar y regu-—

b i i



f mueble que estando en el &rea servida se le hubiere otorgado la desco

leccidn, tratamiento y disposicién de efluentes cloacales y su comer—

' servida. Régimen tarifario: son las normas que regulan los precios y/

lar la prestacidn de los servicios en la provincia de Santa Fe, Servi
cio: piblico de agua potable consiste en la captacidn, almacenamiento,

potabilizacidn, transporte, distribucién y comercializacién de agua

potable y el servicio piblico de desagilies cloacales consiste en la co

cializacién incluidos los barros y otros subproductos. En ambos ca-

&
§
¥

sos el servicio incluye el mantenimiento, construccidn y expansidn det

las obras para su prestacidn en las condiciones previstas en las Nor—

!

5 " : i

mas aplicables. Conexidén domiciliaria: es la tuberia que parte de la |

cafieria maestra hasta varios centimetros antes de la linea de edifica
cién del inmueble a servir, donde se ubicard un contenedor con llave

maestra y medidor de consumo. Instalacidén domiciliaria interna:. es la
tuberia que parte del medidor de consumo 'y se introduce en el inmue-

ble para llegar a los artefactos sanitarios, Inmueble conectado: todo

inmueble situado en el &rea servida. Inmueble desconectado: todo in-

nexién o no conexidn y los inmuebles a los que se les hubiere cortado

el servicio por falta de pago. Asociados-usuarios y/o usuarios reales

son perscnas fisicas o juridicas asociadas o no a la Cooperativa, pro

pietarios, poseedores o tenedores de inmuebles ubicados en el &rea

o tarifas que deben pagar los asociados y/o usuarios por los“servicioé
E

“ ]

de agua potable y desaglies cloacales y por trabajos o insumos conexos!

y cargos de infraestructura, CAPITULO II: DE LOS SISTEMAS. ARTICULO 4;

|
|
Se denomina Sistema de Abastecimiento de Agua Potable al conjunto de !
!
i



estructuras, equipos e instalaciones destinadas a la provisién domici-|
|

SR e w s g d .
| liaria de agua cuyas caracteristicas fisicas, quimicas y mlcroblologl—;

;
i
cas la hagan aptas para el consumo humano. ARTICULO 5: Las partes que

componen el sistema_ﬁon: a) Captacién: se entiende por captacidén al |

— — |

conjunto de obras que permiten extraer el agua en el mismo lugar donde

se_haya_&bicada la fuente. La fuente de provisién -es subterrénea y la

constituye el acuifero alojado en las llamadas '"Arenas Puelches", cuya

alimentacidén estd dada por el Rio Parani; la captacién consiste en una;

perforacién de 12' de didmetro encamisada en cafios de acero sin costu—.

1
ra de 10' y cafio filtro tipo Layne de 8'; la captacién se hace de la {
|

tercera capa con aislacién de las dos primeras. b) Reserva: denominase

Reserva a la excavacidén y H°A°® para fundacién, fuste y cuba con sus co|
= SIS “ — - ;

i

rrespondientes tuberias de acero, instalacién eléctrica y escalera, pgé
i g ] !
ra almacenamiento de agua potable. c) Tratamiento: es el conjunto de |

I
|
|
procesos destinados a corregir o asegurar las caracteristicas quimicas,

fisicas y microbiolégicas conforme a la definicién del articulo N° 1;
como el agua es quimicamente buena para ser bebida, el {nico tratamien

to consiste en el agregado de solucién de hipoclorito de sodio mediap_i

te un dosador automdtico. d) Impulsién: equipo ¢ conjunto de equipos

]
|
|
|

destinados a elevar el agua hasta el tanque; se utiliza una electrobom]|

ba para pozo profundo de eje vertical y cabezal mixto. e) Red de dis-

tribucién: conjunto de tuberias y accesorios dentro de la poblacidn a-

|
|
i
§
!
bastecida, que permite conducir el agua potable desde la reserva hastai

los lugares de consumo. La red de distribucién comprende las siguien- |
- I A SIS I TR e 5 i . : = = - §

i

i tes partes: 1) Tuberia de distribucién o cafieria maestra: son las tube|
1



i .

irias y accesorios que salen de la reserva y pasan por las aceras o ca-—
|
|

‘lles, cruzan las mismas y circundan las propiedades. 2) Conexiones do-

miciliarias: es la parte de tuberia de ¥ pulgada que parte de la cafie—

|ria maestra a través de un collar de derivacién hasta varios centime—

}

tros antes de la linea de edificac,ién_de_kla7propiedad_a__seryiri lugar |

f
|
idonde se ubican una llave maestra y un medidor de consumo con su co-

irrespondiente contenedor. Por ninglin concepto las conexiones domici-
liarias pueden ser manipuladas por los usuarios. 3) Instalaciones do-

miciliarias: son las que partiendo del medidor de consumo, se introdu—

cen en la propiedad para llegar a los artefactos sanitarios. ARTICULO

4
56: El sistema comprende las siguientes formas de abastecimiento de a—

gua potable: a) Conexiones domiciliarias de las que derivan_las‘}nsta—

l

laciones domiciliarias (internas). b) Surtidores piblicos: éstos son ’

dispositivos de abastecimiento de_aguarpotablg_go%gcado§ en la via

i : i . .
{pdblica para servir souvlamente las necesidades de la poblacién marginal

+de la red. El consejo de administracién estd facultado a reglamentar
las modalidades de uso de los surtidores piliblicos. ARTICULO 7: Se_deno
mina Sistema de desaglies cloacales al conjunto de estructuras, equipos
ée instalaciones destinadas a cclectar los residuos cloacales. ARTICULO

(8: Las partes que componen el sistema son: a) Red colectora: conjunto

{
{

'de cafierias que recolectardn los elementos domiciliarios para ser eva-
[ 9% : S e
|

cuados y tratados. b) Conexién domiciliaria: se denomina conexidén domi
i

‘ciliaria al tramo de caﬁeria que se extiende desde la red colectora -
jejecutada en la via pﬁblicaihgstarl,20rmgtr9§_§§pqgmge_}lggarra la 1i-

nea de edificacién comunal, que es donde se considera que comienza la
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instalacidn domiciliaria interna-a cargo del asociado y/o usuarioc. c) |
Estacién elevadora de liguidos cloacales: se utiliza una estacidn de

bombeo para elevar los mi smos, ya que debido a la escasa pendiente

del terreno no puede reallzarse el desague totalmente por gravedad.

!
Se _incluye pozo de bombeo, electrobombas centrifugas con motor sumer—

gible, equipos auxiliares, tableros de comandos, cémaras de rejas, ca-

I
!
t
1
i

nerlas de 1mpu181on, valvulas esclusas y de retencidn y edificios nece

sarlos. d) Canerla de 1mpu151on ¥ camaras' es la canerla que parte de

las respectivas camaras especiales, de desaglies, cémaras ¥y conexidn

para_valvulas de aire. e) Lagunas de estabilizacién: lugar donde se

tratan losre51duos cloacales ublcado ha01a el noroeste a 1500 metros

del niicleo poblacional. Se escogid la denominada Facultativa por ser
de menor costo y facil construccién, no necesita personal especializa—

do en -su mantenimiento, con pocos elementos mecénicos y la mayor efi-

01enc1a. f) Camara de carga aforade Parshall y cémara partidora e in-

i

i
B e s |
|
i
I
i

greso laguna, camara de contacto de cloro,rcamara de toma de muestra y.

aforador de caudales. CAPITULO III: DE LOS SERVICIOS. ARTICULO 9: Los

1
i
|

serv1c1os publlcos de agua potable y desaglies cloacales deben ser pres

tados en condiciones que aseguren centinuidad, regularidad, calidad,

obligatoriedad, generalidad, de manera tal que garantice su eficiente

prestacién a los usuarios reales y la proteccién del medio ambiente,

1
1

los recursos naturales y la salud _de la poblacién. ARTICULO. 10: Es o-

!
i
|
I
i
i

bligatoric dentro del area servida conectarse al servicio de agua pota

ble provisto por la Cooperativa. A51m15mQJ desde el momento en que el é



|

EServicio Plblico de Desagiies Cloacales esté disponible es obligatorio
’ :
|

i L

| conectarse al mismo. Los asociados_y/o_usuarios estén obligados a cu@]
|
i
|
|

t plir con este reglamento y deméds normas aplicables. El consejo de ad-
'ministracién podrd otorgar la desconexidén o la no conexién de los in-.
~muebles deshabitados, abonando los cargos que correspondan. ARTICULO _
éll: La Cooperativa es responsable de la construccién, mantenimiento,

%operacién, explotacidén de los servicios de agua potable y desagiies

icloacales, hasta los enlaces con las instalaciones internas. ARTICULO

i
1 12: Esta prohibida la perforacidén de pozos a cualquier profundidad

' dentro de una distancia minima de las fuentes subterréneas de provi-

1 1

}sién de agua potable. ARTICULO 13: El agua potable aque provee la Coo-— |

| perativa deberd cumplir los parémetros establecides en el anexo "A"

' de la Ley 11220. Los efluentes vertidos en las colectoras deberan a-
i

| justarse a las normas del ‘Anexo "B" y las normas aplicables. ARTICU-

LO 14: La Cooperativa podréd autorizar la utilizacidén de fuentes alter-

|
{
|
i

nativas de agua potable siempre que no exista riesgo para la salud pl-

blica, para la fuente de agua, la prestacién del servicio, la protec— |

' cién de los recursos hidricos y el medio ambiente. La no autorizacién

|podré ser recurrida ante el ENRESS. ARTICULO 15: El agua gque se sumi-

‘nistra por este sistema en domicilios particulares deberd ser utiliza-—

L
t

;da Ginicamente para consumo humano, higiene personal y de la ropa, uten
'silios y enseres de uso doméstico. ARTICULO 16: La Cooperativa esté
facultada a autorizar el uso para otros fines distintos a los sefiala—

;dos en el articulo anterior, siempre que la capacidad de la fuente lo
|

ipermita y no resulte afectado el consumo normalrde_la poblacibén. En to

¥




dos los casos se aplicarén medidores a las conexiones asi autorizadas.i
ARTICULO 17: El asociado y/o usuaric deberid cegar a su cargo los tan- %
|

qugﬁ,sépﬁiqqs_exisﬁﬁnzﬁﬁ,,ppzos_ghﬁprbentes y/o similares conque pudigi

ra contar. En caso de negativa serdn de aplicacién las penalidades es—|
b s i S = i == :

I
tablecidas en las normas aplicables, previa intimacién fehaciente por |

1

el término de diez dias hébiles. ARTICULO 18: El vertido de efluentes
ino autorizados por las normas aplicables serd penalizado por el ENRESS,
ARTICULO 19: La descarga de cuerpos extrafios no habituales por el sis—|

tema de desagiies cloacales que ocasione o pueda ocasionar blogueos en |,
el sistema y obligue a la Cooperativa a realizar reparaciones, ésta |
)
!

podré exigir a los responsables el pago de los trabajos de desbloqueo

realizados. ARTICULO 20: La Cooperativa podrd acordar cargos especia-
|
les para el vertido de ofluentes industriales que no se ajustan a las |

reglas de admisibilidad previstas en el Anexo "B" y las normas aplica-!

1

bles siempre y cuando la Ccoperativa haya optagq por reqibir dichos

efluentes. El acuerdo especificard la calidad gquimica y biolégica de

los efluentes a recibir, los caudales previstos y las penalidades estiI

1
puladas para casos de incumplimientos, en concordancia con las normas }

aplicables. 5i la Cooperativa no opta por la recepcién de los efluen—

les si los mismos no se.ajustan a las reglas de admisibilidad previs-

1
!
tes, estard facultada a cortar el servicioﬂpﬁb}ipgﬂdgidgsagﬁes cloaca—;
i
i
i

tas en las normas aplicables, o por razones atinentes a la capacidad I
i
hidratilica de transporte y evacuacién de las instalaciones existentes, |

dion 8 CaPE s e . SR e L Ankbllolles das Siibba a1 OSSO )
i

a fin de_p;oteger }@grinsta;ag;ppes_qpepgda§. CAPITULO IV: DE LAS INS~1
|
{

TALACIONES DOMICILIARIAS (INTERNAS). ARTICULO 21: Las instalaciones dol



miciliarias (internas) de agua potable correrén por cuenta de los aso

|
|

ciados y/o usuarios y deberdn ser construidas y conservadas en condi-
ciones técnicas adecuadas de manera que no existan_pérdidas,”Esfobligg
toria la colocacién de una llave maestra (de paso) en el interior del
inmueble de tal forma que permita el corte del abastecimiento para po-
| der efeectuar reparaciones, desinfecciones, etc. No se podra instalar

bombas succionadoras conectadas directamente a la red. ARTICULO 22:

Las instalaciones domiciliarias (internas) de desagiies cloacales son |
 las que partiendo desde los 1,20 metros antes de llegar a la linea de

edificacidn se introducen en la propiedad para llegar a las cémaras y_

iartefactos. Serén construidas por los asociados y/o usuarios a su car

g0 y conservadas en condiciones técnicas adecuadas que permitan una

correcta evacuacidén de los liquidos cloacales., ARTICULO 23: Las fugas,

r

ipérdidas o desbordes de las instalaciones domiciliarias (internas) que
!
i

ipuedan ocasionar contaminacidn serén notificadas por la Cooperativa
para que el propietario, poseedor o tenedor pq@ceda a su reparaci@n

‘dentro de los diez dias hébiles de la notificacién. El incumplimiento
faculta a la Cooperativa a realizar los trabajos facturando al asocia—

1do y/0 usuario el costo de los mismos y al corte del suministro de a-

gua potable hasta que se efectlen las reparaciones, cuando correspondal

ARTICULO 24: El asociado y/o usuario bajo ningln concepto podrd sumi-

nistrar agua potable a otro inmueble extendiendo su instalacidn inter—
, : L i

i , ; - i
ina o a través de mangueras considerandose este proceder como conexidn

chandestina sujeta a las sanciones del capitulo X. ARTICULO 25: El aso

iciado y/o usuario esti obligado a permitir el acceso al inmueble de




las personas autorizadas por la Cooperativa a los fines de inspeccionarn

1

| |

i |

Elas instalaciones y conexiones domiciliarias pudiendo ordenar modifica |
L A - . : . o 2 |

ciones y adecuaciones necesarias para la normal prestacién de los ser- |

vicios, debiendo exhibir autorizacién escrita de sus representados. En

caso de negativa y si existiera riesgo de dafios a personas y/o bienes,

se comunicarad al ENRESS y se recabara la pertinente orden judicial. AR |

3
L

TICULO 26: El asociado y/o usuario deberd permitir la inspeccién y muesg

treo de los efluentes descargados a las redes de desagiies cloacales.
!
ARTICULQ 27: Los servicios se rigen por el sistema medido y el medidorﬁ

llave maestra y contenedor serdn renovados y mantenidos por la Coopera |

tiya. E@hagqggo a éstqswgggmentos_gsﬁé limitado al personal de la Coo-
perativa, pudiendo el asociado y/o usuario solicitar acceder:a su lec-
tura. Estéd prohibido al asociado y/o usuario la manipulacién del medi-
| is BETE D 100 ISOC4al /0 Usuarlo | pulacion N

dor y sus accesorios. El dafio causado por incumplimiento seré reparado

a su costo més los gastos que se ocasionen. ARTICULO 28: Se considera

que un medidor funciona correctamente cuando el consumo registrado no
|difiere en més o en menos del 6 % del consumo real apreciado por medio |
de un patrén, CAPITULO V: CONEXION Y DESCONEXION DE LOS SERVICIOS. AR- |
TIQU?Q 2?}.?pa vez que losrservigios estén @isponiblgs en 1?3 Qondicig

- N L a7 1

nes del articulo 52 de la Ley 11220 el inmueble deberd ser conectado o

bligatoriamente. ARTICULO 30: La Cooperativa notificard al asociado y/%

usuario la fecha desde que tendra disponible el servicio, soliciténdolé

i

de presentacién de dicka documentacidén no eximird a la Cooperativa de |

la obligacidn de construir la conexién domiciliaria y ubjcarla,en,gl,lg




;gar que considere m&s conveniente, ARTICULO 31: En el caso que el aso—
| J

‘ciado y/o usuario comunicare a la Cooperativa que sus instalaciones in}
|
ternas no resultan. adecuadas para la conexidén al servicio, la Coopera-|

!
tiva deberi otorgar un plazo adicional no inferior a treinta (EOl_diagj

|

icorridos en el cual el asociado y/o usuario deberd ejecutar o adecuar |

fdichas_instalaciones. ARTICULO 32: Una vez instalada la conexién nueva!
el usuario deberd abonar a la Cooperativa el cargo de conexién estable!

cido en el Régimen Tarifario. ARTICULO 33: Si el inmueble se encontra-

re deshabitado el asociado y/o usuario podrd eximirse de la obligato-

riedad de pago de los servicios de agua y cloacas, solicitando la des-

i

!
lconexién de los mismos. Para ello deberd abonar el cargo establecido

en el Régimen Tarifario y la totalidad de la deuda que el inmueble re-

L

lgistre con motivo de los servicios prestados por la Cooperativa. Veri-
t
i |
\ficada la procedencia de la solicitud (inmueble deshabitado) y siempre|

! |
| ; |
!y cuando el asociado y/o usuario abone el cargo respectivo y la deuda |
i
]

%que el inmueble haya generado, dentro de los quince (15) dias conj:adosj
%desde que se le notifique tal circunstancia,_}a_Cogperativaﬂdebgpéwdqiu
gconectar el servicio. ARTICULO 34: S5i el inmueble se encontrare desha-
;bitado y no contare con conexidn dqmici;igrig ipspglg@g_el asocia@o y/

{o usuario podré eximirse de las obligaciones de conexidn y pago de la

tarifa por el servicio gue tiene disponible, sclicitando la no conexié$

|
|
|
i
]
|
|

‘de los servicios. Para ello deberi abonar el cargo establecido en el
%
iRégimen Tarifario. ARTICULO 35: Si el inmueble fuese baldio y no conta

1
1 i o nogmm wo oo : :

;se con conexidn domiciliaria instalada, el asociado y/o usuario no pa-!
l

|gard ningfin cargo. Fn el caso de solicitar el servicio deberi abonar

i




el cargo de conexidén e 1nfraes+ructura establecido en el Régimen Tarl—'

|
fario. CAPITULO VI: DE LA SUSPENSION DE LOS SERVICIOS Y SITUACIONES DE:

EMERGENCIA. ARTICULO 36: Los servicios podrén ser suspendidos momenté—i

R I

i

|

neamente para limpieza y/o desinfeccién de la reserva y redes; efectuar

nuevas conexiones domiciliarias; reparacidén y mantenimiento de los sisj

temas; etc., debiendo el Consejo de Administracién dar informacidén en |
et Akt i ——cl— — = S . - o iy = = £ |
el menor tiempo posible. ARTICULO 37: Se podréd suspender el servicio

de agua potable en caso de incendio para acudir en auxilio de la zona

]

afectada. ARTICULO 38 Cuando en forma 1mprev1sta debleran suspenderse

I
|
los servicios la Cocperativa deberi informar dentro de las veinticua— ;

tro (24) horas las causas que motivaron la suspensién. ARTICULO 39: Lal

Cooperatlva 1nformara sobre los procedimlentos a segu1r en caso de de—

tectarse algun problema sobre la calldad de agua que pudlera afectar

la salud de la poblacién. ARTICULO 40 En la medlda que fuere pesible,

la Cooperatzva tratara, cuando se 1nte rumpan los serv1C1os, de ofre-—

[
cer un servicio aiternatlvo. CAPITULO VII: DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIQJ

i

NES DE LOS ASOCIADOS Y/O USUARIOS ARTICULO 41: Los a5001ados y/o usuai

PlOS _gozan de los 51gulentes derechos a) Rec1b1r los serv101os de agua

potable y desagiies cloacales en las condiciones y parémetros estableci

|

dos en las normas aplicables. b) Formular reclamos y denuncias sobre

|
1
1
e
i
|
|
!
1rregular1dades en la prestac1on de los serv1c1os. c} Ser 1nformado co?

4

antelac1on suflclente de los cortes de serv101os programados, de los

precios y tarifas y sus modificaciones. d) Reclamar y/o denunc1ar ante

el ENRESS cuando no hubiere sido atendido por la Cooperativa, cuando

|
|
]
]
1

se vieren afectados sus derechos, cuando se pergudlque el medlo amblen




te. e) Solicitar asesoramiento para el correcto disefio, construccién y

‘mantenimiento de las instalaciones domiciliarias (internas) f) Recibir

‘en caso de adeudar dos_g_mésrperigdos, g@plaga@igpﬁo_poy quincehﬁAS)_

dias para cancelar la deuda bajo apercibimiento de corte del servicio.i
iDicha intimacién se efectuard en forma fehaciente y en dos oportunida-

ides. Cumplidos estos recaudos la Cooperativa podrid cortar el servicio
, : bt il itvadbi e sioc e bols ¢

ia los morosos. g) El restablecimiento del servicio dentro de las cua-
‘ et £ ) i
Erenta ¥ ocho (48) horas de cancelada la deuda o convenido el pago, in-

i
| i
lcluido intereses, recargos y cargo de reconexién. ARTICULO 42: Son o-
{ : = BB s b o e 5 2 o =

|
1
'bligaciones de los asociados y/o usuarios: a) Presentar en la Coopera-

tiva una solicitud de conexién donde conste como minimo los siguientes

‘datos: fecha y lugar de la solicitud, nombre y apellido del solicitan—

!

|

te, ubicacidén del inmueble. b) Abstenerse de formular reclamos o denunl
' ) : Bk

I

icias infundadas. c¢) Mantener las instalaciones domiciliarias (internasb
{
1]
1

{én-buentestado de funcionamiento, evitando pérdidas o fugas. Las repa-—

|
|

raciones necesarias serin en todos los casos por cuenta del asociado y

/o usuario. d} Pagar los precios, tarifas, cargos, etc., previstos en

'el Régimen Tarifario. e) Permitir el acceso a representante de la Coo—
i
perativa para inspeccionar las instalaciones domiciliarias (internas).

|A tal efecto deberdn exhibir autorizacién escrita de sus representadasi

;f) Bajo ningin concepto manipularén las conexiones domiciliarias, con-
i

tenedor, llave de paso y medidor. g) No podrénrsuministrar agua pota-

lo a través de mangueras. CAPITULO VIII: DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES

DE LA COOPERATIVA. ARTICULO 43: Son derechos y obligaciones de la Coo-




perativa: a) Cumplir lo exigido por la Ley provincial N° 11220 y las
resoluciones del ENRESS. b) Prestar los servicios a toda persona gque
lo solicite dentro del 4rea servida y que éumpla los requisitos que de
te?miggg_;g§ normas aplicables. c¢) Realizar la prestacién en condicio-
nes gue aseguren continuidad, regularidad, calidad y generalidad de ma

nera que garantice su eficiencia a los asociados y/o usuarios reales y

la proteccién del medio ambiente, los recursos naturales ¥y la salud de
250 kel bttt L it i Wt SLe e Y. e |

la poblacién. d) Ampliar el érea servida a requerimiento de la Comuna |

o de usuarios potenciales siempre que sea técnica y econdmicamente po—§
e _ i 2 B s a0 M SR L !

|

{

sible, con cargo_am}9§_PeticiQ§§ptqg y de acuerdo a los planes de mejo
ras y desarrollc. e) Proveer agua potable de acuerdo a los miArgenes de;
calidad indicados en el anexo "A" de la Ley 11220. f) Destinar personal

y oficinas para atender consultas y reclamos y poner a disposicién de i
e adio by 1) i T LGOS ULPES Mos J POIRCT Pt B0l X

los asociados y/o usuarios un libro de reclamos y sugerencias, interve

nido por el ENRESS. g) Percibir de los asociados y(o usuariqs las tari

fas, precios y cargos de acuerdo al Régimen Tarifario. h) Inspeccionar

los inmuebles ubicados en el area concesionada en los casos y condicio

nes previstos en este reglamento y las normas aplicables. i) Solicitar
i St - >

!
ia los asociados y/o usuarios plano o crogquis de las instalaciones domi |

ciliarias (internas) para evaluar su condicidén y ubicacidn del enlace.

CAPITULO IX: DEL REGIMENingIFABIO. ARTICULO 44: La Cooperativa tiene

derecho a la facturacidn y cobro de los servicios que preste y de las

actividades previstas en laAEEXm§¥2?O’ normas aplicables, el ENRESS,

el contrato de concesidn y el Régimen Tarifario. ARTICULO 45: Todo aso

ciado y/o usuario comprendido en el &rea servida de agua potable y de-|



sagues cloacales gueda sujeto al presente Reglamento con81derandose Rele]!

|
I
l
I
{nectado cuando tiene a su dlSpOSlClOH a traves _de una conex1on dOMlCl—

tado cuando la Cooperativa le_hubigrgrthpgado_}gfdgsconexiénl 0 no co

nexién a los servicios y a los que se los hubiere cortado el o los ser

ivicios por falta de pago. ARTICULO 46: Son obligadq; solidgriameqﬁg al

pago de los 1mpowtes que se le facturan el o los prop}etarips,ﬁposeedg

I

l

|

|

l SR t
] |
| !
;res, tenedores u ocupantes del inmueble ggfz}qPﬁpefntodgilaideugaiqge_i
i
|
|

reglstre. ARTICULO 4a7: La Cooperatlva estimard las tarlfas r prec1os

y/o sus modificaciones respaldada“pogﬁlé_documentacién pertinente 2 y lal

fpresentara a la Comuna de Timbles y aprobada _por esta se sollc1tara la]

!autorlza01on del ENRESS. ARTICULO 48 La Cooperatlva esta facultada a
i

isuspender el servicic por atrasos en el pago de las facturas y a corta{

\
i
lel servicio cuando detectare conexioneg_plandestinas. ARTICULO_4QL“Cuar

‘quier exencién, rebaja o subsidio que dispusiera la autoridad plblica

competentg estara a cargo de qule“ la disponga. ARTICULO 50: Se adopta

)
i
!
|
¢
i
!

el sistema de consumo medldo ¥y la per10d1c1dad de la factura01on la de

termlnara la Cooperatlva no pudlendo el perlodo Ser menor a un mes ca-

glendario. ARTICULO 51: Las facturas emitidas por la Cooperativa deberél
i _ et B wiot il !

indicar como minimo lo siguiente: nombre ¥ d0m1ClllO, fecha de emlSIOH

ubicacién del inmueble, periodo, fecha de vencimien?o,_fecha de medi-

|
l
501on caudal suministrado, discriminacién de los _montos, porcentaje y/c
t

imonto de la Tasa del ENRESS, intereses por mora, importe total a_pagép
|

(lugar y forma de pago, deuda del usuario  y/o la leyenda "No existen

|

§deudas pendientes" y fecha de vencimiento‘de la préxima factura. ARTI=



CULO 52: Las facturas de servicios seran pagadas en los lugares que dis
|

ponga la Cooperativa y en los vencimientos que ésta establezca. Las Q
= E it i '

mismas seran emitidas con no menos de diez (10) dias de anticipacidén a}

cimiento sin perjuicio de la suspensién de los servicios, recibiran los

siguientes recargos en los porcentajes regulados por el ENRESS: intere

ses punitorios, intereses resarcitorics, intereses de financiamiento y

T

recargos originados en la gestidén de cobro extrajudicial sin perjuicio?
el 25 , e sl Joiiess : i

de las pertinentes costas y honorarios que se originen posteriormente. |
|

ARTICULO 54: La Cooperativa podra otorgar facilidades de pago por las

deudas que los asociados y/o usuarios mantengan, respetando los princi

pios de generalidad e igualdad en la prestacién de los servicios. ARTEf

1

CULO 55: Las facturas, liquidaciones o documentos equivalentes de deu-|

= |
i
1
das por los servicios que se presten, de acuerdo con el cuadro tarifa-!
2 DO 08 Sel Ve T0s OUE, 56 D650 Bolis : 20t e
|
i

rio respectivo, tendrén fuerza ejecutiva y su cobro judicial se efec— |

tuarad mediante el procedimiento ejecutivo previsto en el Cédigo Fiscal!
— —e o - - TS ——— = — - — ‘
i
!

de‘;gﬁppgvingia de S@?PE,F?LME%LQQ regibqwde_lg‘fgctura no desobliga

del pago de la misma. CAPITULO X: SANCIONES Y CORTE DEL SERVICIO. ARTI|

I
]

CULO 56: La Cooperativa estd facultada para aplicar sanciones a los a-

F
i
sociados y/o usuarios en casos de mal funcionamiento de lagninstalacigi
1
nes domiciliarias internas que causen perjuicios al servicio, dafios iﬂj
i

|

tencionales comprobados, conexiones clandestinas, falta de pago de ta—
i
rifas, y demas actos que infrinjan las disposiciones de este Reglamen—j

|
to y demas normas aplicables. ARTICULO 57: Las sanciones a aplicar pori

v o |
|
|

la Cooperativa son las siguientes: a) Apercibimiento por escrito, que



i
|
i
|
¥

‘'se aplicard a los asociados y/o usuarios en casos de infracciones le—
; = i et Y ey e Bl i =i -

ves; b) Suspensidén temporaria de los servicios, que se aplicara en los]
; : o ) ]
lcasos siguientes: incumplimiento de loslpagGSfde tasas y tarifas; mal !
funcionamiento de las instalaciones domiciliarias internas que permitan
| =5 ) - - g _p
5 ?
‘el derroche de agua o pérdida de liquidos cloacales y hasta tanto se |
1 i - = - -
i

Jsubsane el inconveniente; ccnexiones clandestinas; c¢) Suspensién defi-
| _ e £ bl
[} 1

nitiva de los servicios: para el caso de dafios intencionales comproba-—

dos a las instalaciones del servicio o de sucesivas reincidencias; d)

Recargc por pago fuera de término de las tarifas: de acuerdo a las nor

mas aplicables. ARTICULO 58: En los casos de suspensidén temporaria se

!

‘procederd a rehabilitar el servicio en forma automética una vez elimi-
'nados los hechos que motivaron la sancién. En caso de suspensién defi—
nitiva solamente se procedera a la reconexién cuando ademés de suprimi

‘das las causas de infraccidn y canceladas las obligaciones pendientes
| .

icon la Cooperativa, se abone el derecho establecido en el Régimeqﬁiap&

;fario. ARTICULC 59: De toda infraccién comprobada se labrari acta y se

iprocederd a anotar la misma en el Registro de Asociados y/o Usuarios,

ARTICULO 60: S5in perjuicio de lo establecido en este Reglamento, la Co

operativa queda facultada para lo siguiente: a) Proceder al desmantelg

miento por cuenta del asociado y/o usuario de las instalaciones por coi

Inexiones clandestinas y el secuestro de los materiales usados en las

imismas; b) Realizar por cuenta del asociado y/0 usuario las obras nece

jsarias para colocar las instalaciones en condicicnes reglamentarias;

lc) Iniciar las acciones legales pertinentes para el cobro compulsivo
# h - e NP S PO % = = A

i

{de las deudas contraidas por los asociados y/o usuarios y obtener la

b - = - .
|




reparacién de los dafios y perjuicios. CAPITULO XI: DEL ENRESS. ARTICU;E

LO 61: El1 Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ENRESS) tiene a su é

cargo el ejercicio del poder de policia, comprensive de la regulacidn |
pt. T SRR . | bl gica N : e SRR T !

y control de la prestacidén del servicio en todo el &mbito del territo-

rio de la provincia de Santa Fe, velando por el cumplimiento de las noi

mas aplicables. ARTICULO 62: Los reclamos de los asooiados y/o usuario%
debidamente efectuados, ante el silencio de la Cooperativa o decisién |
|
i
no satisfactoria de ésta,@pqdrén ser recurridos ante el ENRESS, dentroi
del plazo de treinta (30) dias corridos de configurado el silencio o
denegatoria del nggqmgi_gﬁTICULoﬁsayrEl procedimiento ante el ENRESS
se aqutgyé a lo establecido en la Ley 11220 y las normas aplicables. i
ARTICULO 64: Todo lo gue no esté previsto en el presente Reglamento se |

ra resuelto por la Coopergtiva de_acuerdo a lo dispuesto por las nor-

mas aplicables y la intervencién del ENRESS cuando corresponda.-———-—— |

|
|
|



| Habiéndose agotado el tratamiento del Orden del Dia el sefior presiden-!

] ;

| |

‘te agradece y procede a clausurar la Asamblea, siendo las veintiuna ho
i

{ras treinta minutos.- S =}
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BUENOS AIRES, .29 ABR 2005

VISTO, el expediente N° 7265/04 por el que la COOPERATIVA DE
PROVISION DE AGUA POTABLE DE TIMBUES LIMITADA, solicita la aprobacion e
inscripcion de la reforma introducida al REGLAMENTO INTERNO DEL SERVICIO DE

" ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE, y

CONSIDERANDO:
Que la citada entidad ha cumplido conlos requisitos que exige la Ley
N° 20337 y que la reforma del reglamento se conforma a las prescripciones legales y

reglamentarias en vigor.

/«"' Por ello, y en uso de las facultades conferidas por los Decretos Numeros
420/98; 723/96; 721/00 y 1192/02
EL DIRECTORIO DEL INSTITUTO NACIONAL

DE ASOCIATIVISMO Y ECONOMIA SOCIAL

i RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Apruébase la reforma introducida al REGLAMENTO INTERNO DEL
SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE que en lo sucesivo se

denominara REGLAB}%ITO INTERNO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE
/]

UES CLOACALES de la COOPERATIVA DE PROVISION

J

LN.AES.
& |

°
t

Y



NSRS




waaar epvte AT 1 o U I .
I e DTN 1L P AV -0 7 2 SR ISR 2 T LA

.. A
o1

AMinistorio do Desarolle Soviad

C’ng&'&n’a O/%z‘a'mam-/ e Q%ac&kz&u&ma % %c‘aﬁw-m[a @%w'a/

' DE AGUA POTABLE DE TIMBUES LiMITADA, Matricula 9082, con domicilio"iegal en
Timbues, Departamento San Lorenzo, Provincia de Santa Fe, sancionada en la Asamblea del
20/08/04, seglin texto agregado de fs. 9 a 17.

ARTICULO 2°.- Inscribase el Reglamento reformado en el Registro Nacional de Cooperativas
y expidanse los respectivos testimonios.

" ARTICULO 3°- Agréguese copia de la presente resolucion a los testimonios y al expediente
mencionado.

ARTICULO 4°.- Registrese, comuniquese y archivese.
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